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1. Premessa

Per rendere piu sicuro il sistema di accesso del STD (Sistema Telematico Doganale),
I'Agenzia delle Dogane ha introdotto nuove regole per la gestione della “password
d'accesso all’applicazione” (Password Policy).

In particolare, & stato introdotto un periodo di validita di 90 giorni, scaduto il quale la
password dovra essere necessariamente rinnovata, per non incorrere in disagi durante le
operazioni di invio telematico.

Il mancato rinnovo della password, infatti, comporta per |'utente l'impossibilita di accedere
al sistema telematico doganale e di conseguenza di trasmettere i flussi, sia con metodo
manuale (previo login all'interno del STD), sia utilizzando le funzioni di invio automatico
disponibili all'interno dei software J-Accise e J-DAA.

Vi forniamo di seguito le istruzioni per eseguire in autonomia il rinnovo della password e la
sua riconfigurazione all'interno di J-Accise, indispensabile per garantire il corretto
funzionamento dell'utilita di invio automatico dei flussi da programma.

Si invitano pertanto tutti i clienti a verificare periodicamente la data di scadenza della
propria password di accesso al servizio e provvedere al suo rinnovo preventivamente, per
evitare situazioni di disservizio in prossimita delle scadenze.

2. Verifica Scadenza Password

All'interno del menu Operazioni di Servizio (Servizio telematico doganale — Ambiente
Reale), é stata attivata la nuova funzione "Verifica Scadenza Password", che consente di
verificare la data di scadenza della propria password di accesso all'applicazione.

O 8 telematico.adm.gov.it/TelematicoFunzioniDiAccessoWEBNG/FunzioniDiAccessoSenvlet?UC=10/5C=1/5T=1 w

Agenzia Dogane & Monopoli

“ u‘\ ADM Araa riservata
S & Servizio Telematico Doganale

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI
|

AMBIENTE REALE | Passa all'ambiente di addestramento

Comunicazioni - =
Servizi Assistenza
4 Comunicazione del 23/12/2024 09:35:38
(o] ioni di izio| M li utent

Per effettuare le consuete operazioni di chiusura di fine anno, il 31 LsiOperaziont di servizio) IR R
dicembre dalle ore 12.00 non sara' possibile inviare dichiarazioni con Abilita ambiente reale i Testata del file
sdoganamento telematico (file di tipo R), mentre sara’ comunque
disponibile la trasmissione di tutti gli altri messaggi. Gli invii delle Apertura sessione Stato delle applicazioni
dichiarazioni con sdoganamento telematico saranno nuovamente :
accolti dalle ore 01.00 del 1 gennaio 2025. 4 Cambio Password 4 ‘ESSlSTENZﬂ

TUTTE LE COMUNICAZIONI Bt dliaccessn

Meodifica i tuoi dati

LTSN
NOWta Primo accesso
4 Novita del 11/07/2023 20:14:38 Registra la tua e-mail
Si informa che a partire dal 11 luglio 2023 non sara" piu' utilizzabile 4 Ristampa PIN
I'applicazione 'GESTORI TC', disponibile nell'ambito del Servizio

Telematico Doganale ed utile alla consultazione delle partite di 4 Stampa dati riepilogativi utente
temporanea custodia, caratterizzate da identificativo A3, del sistema
Presentazione Merci.

La consultazione delle informazioni della predetta applicazione,
nell'ambito del sistema reingegnerizzato, avverra’ esclusivamente
mediante i servizi CHECKService {interrogazione merci in ingresso/ W Operazioni di prelievo
uscita dai magazzini di temporanea custodia) e

STORAGETRANSFERService (trasferimenti di merce tra magazzini di

Verifica Scadenza Password

W Operazioni su file
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Per la verifica della scadenza della password €& richiesta la digitazione delle vostre
credenziali di accesso al Sistema Telematico Doganale.

In caso di primo rinnovo, quindi, occorrera utilizzare "nome utente" e "password di accesso
all'applicazione" rilasciate dal sistema telematico nella fase di “Primo accesso”.

Al momento della verifica, Vi consigliamo, pertanto, di tenere a portata di mano il
documento stampato al termine dell’'operazione di “Primo accesso”.

Per verificare lo stato di validita della password, inserire le credenziali di accesso negli
appositi campi e premere il tasto OK.

Ti trovi in: Servizio Telematico doganale - Ambiente reale - Accesso al servizio

Accesso al servizio

Per accedere alla funzionalitad selezionata € necessario autenticarsi al sistema.

Accesso con credenziali

Mome utente: |12345678000-001

Password: Tl

OK

Se la password inserita al momento dell'interrogazione & ancora valida, il sistema
notifichera i giorni che mancano alla sua scadenza.

AMBIENTE REALE | Passa all'ambiente di addestramento

Ti trovi in: Servizio Telematico doganale - Ambiente reale - Operazioni di Servizio - Messaggi

Messaggio

La tua Password scade tra 21 giorni

Se la password risulta scaduta, verra visualizzato un messaggio di errore con il link per
accedere direttamente alla form di rinnovo.
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AMBIENTE REALE | Passa all'ambiente di addestramento

Ti trovi in: Servizio Telematico doganale - Ambiente reale - Accesso al servizio

Accesso al servizio

Per accedere alla funzionalita selezionata & necessario autenticarsi al sistema.

Accesso con credenziali

Nome utente:

Password:

Errore: Password Scaduta

Effettuare il Cambio Password

OK

Per effettuare il cambio password cliccare sull'apposito link e seguire le istruzioni riportate
a pagina successiva.

3. Cambio della password

Per procedere al rinnovo occorre digitare la password scaduta all'interno del campo
"Vecchia Password", impostare per due volte la nuova password nei campi "Nuova
Password" e "Conferma Nova Password" e premere il tasto " Registra"

AMBIENTE REALE | Passa all'ambiente di addestramento

Ti trovi in: Servizio Telematico doganale - Ambiente reale - Operazioni di Servizio - Cambio password scaduta

Cambio password scaduta

Note

Qualora l'utente utilizzi proprie applicazioni che si collegano in maniera automatica al sistema doganale,
prima di effettuare il cambio della password, & necessario interrompere tali applicazioni,
al fine di evitare il blocco utente superato il num. massimo di tentativi di login errati,
effettuati da tali applicazioni con la vecchia password.
Analogamente, nel caso in cui l'utente abbia memorizzato la password di accesso nel proprio browser,
prima di effettuare il cambio della password, & necessario effettuare I'eliminazione della password memorizzata.
Elenchiameo qui di seguito i passi da seguire:

1) Fermare le applicazioni (web services e applicazioni web)

2) Modificare la password di accesso ai servizi utilizzando |a funzionalita
"Cambio password"” del menu "Operazioni di servizio"

3) Aggiornare la nuova password nelle applicazioni e nel proprio browser
(se la password & stata memorizzato in esso)

4) Awvviare le applicazioni (web services e applicazioni web)

Il cambio password sara consentito solo dopo la presa visione delle note.

Vecchia Password: MNuova Password: [struzioni Conferma Nuova Password:

REGISTRA
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L'esito dell'operazione sara notificato a video dal seguente messaggio

“La password dei servizi é stata modificata e sara operativa tra qualche minuto”

4. Ripristino invio automatico J-Accise stand alone(errore "Invio file non
riuscito")

All'interno di J-Accise sono disponibili funzioni automatiche di invio dei flussi telematici e
recupero dei relativi esiti, che consentono di automatizzare completamente operazioni che
altrimenti dovrebbero essere espletate in modo manuale dall'utente, accedendo via
browser al Sistema Telematico Doganale. Per connettersi al STD, J-Accise sfrutta le
credenziali inserite nei Parametri al momento della configurazione iniziale della procedura.
Pertanto in caso di Password scaduta, il software non potra sincronizzarsi al STD ed ogni
eventuale tentativo di invio sara rigettato, restituendo il sequente messaggio d'errore.

& Gestione Flussi x

| Peridodal 1eoez0t6  |[€ | ®E]  al1eoezos (€] S E tutt L’

Flusso Records Stato

1810812016

Per ripristinare la funzionalita del software, occorrera eseguire il rinnovo e aggiornare la
nuova password nei parametri di default della procedura, come da foto successiva.
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Wizard: Installazione parametri di default >

Farametri di default.
Inserire i valori richiesti.

Codice Utente Autorizzato 3000 Codice Accisa ITOOQD0000000 Test ﬂ
Codice Ufficio | ITO57000 - Firenze ~ | 057000
Codice Fiscale o Partita IVA Utente Autorizzato | 12345678901
Anno in corso 2016 Progressivo sede o001
Intervallo di invio | MENSILE e
Fercorso generazione File |CiFirmaverifica2. 2\dafirmare) Sfoglia
Percorso programma di Firma | C:\FirmaVerifica? 2\FirmaVerificaZ 2 exe Sfoglia
Fercorso file firmati | CaFirmaverifica2 2\irmatiy Sfoglia
Percorso file esiti |CiFirmaverifica2 2\esitil Sfoglia

Firma automatica interna a J-Accise [ ]

Password firma (non indicare se sivuole richiesta password in fase di firma)
Controlla 'esistenza del nome del flusso in ambiente reale prima dellinvio 7]
Intervallo di ricerca su richiamo riga movimentazioni | GIORMALIERO e
Formato date | ANNOmeseGIORNO (Es. 20110314) v
Mumeratore di parienza generazione flusso (compreso fra 1 e 90) 1

Backup |

Veerifica coerenza prodotto/mittente-destinatario durante salvataggio [] ﬂ
Escludi ricostruzione storica delle giacenze B

Utilizza viewer PDF installato come vilualizzatore report [7]

Parametri Proxy |
Sito dogane: Utente |12345678901-001 password | @SB89

e
ndietro || Avanti [i5] E [l savaedEsc
5. Ripristino invio automatico J-DAA

Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-DAA (stand alone o plug-in di J-Accise)
€ necessario riconfigurare la nuova password all'interno dei parametri della procedura.

Accedere al menu parametri e lanciare il programma "Gestione posizione fiscale".

LR LR ) SOFTWARE SRL Alcolici

™) Archivi ' <.

| Parametri n

{! Gestione posizioni fiscal Jﬁ DAA
E Parametri del DAA e AD telematico
E Parametri telematizzazione

[ Importazioni VERSIONE 24.02.13b

™ Utilita PLUGIN J-ACCISE

™| stampe

" | Backup su cloud

| Ambiente

Fare doppio click sulla posizione fiscale e inserire la nuova password nell'omonimo
campo, come da foto successiva. Cliccare il tasto VAR per rendere effettiva le modifica.
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Elenco posizioni fizcali abilitate: a

Cod.Acciza Cod.utent... Ragione sociale Indirizzofocalita
TOOGRADOODOG J-SOFTWARE SRL

Codice Acciza ITOOGRADDO00Q E] SEED Cod.utente autorizzato XX Progressivo sede| 1
Ragione sociale J-SOFTWARE SRL O var
Indirizze VIA INDIA M.civ., 16
CAR 58100 Localtsd GROSSETO Prov, GR ]
Partita 14/ 12345678901 Codice fiscale BnE
|fficio competenza IT291000 ﬂ Settore Alcolici .. | [_] Gestione Tabacchi
Sito Dogane: utente 12345678901-001 password @O0

6. RIPRISTINO INVIO AUTOMATICO J-ACCISE, J-DAA E J-DAS Unionale

Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-Accise, J-Daa e J-Das Unionale
all'interno del gestionale & necessario riconfigurare la nuova password nei parametri della
procedura per ogni posizione fiscale gestita.

6.1 Istruzione valida solo per J-Drink, J-Energy e J-diVino

Accedere al menu Dogane — Posizioni fiscali/telematizzazione accise
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Azienda Esercizio

rr Cambia Azienda/
azl J-SOFTWARE SRL 202212022 *J esercizio
Q 4

£ Ambiente

A Aziende II III II III ‘

G duey A
B Birrifici ?
B J-BEER J A z z %3

MIPAAF
Dogane
oni fizcali / Telematizzazione accis
B Aggiornamento tab.ministeriali accise
B Alcoli
B Energetici
m J-DAA
I J-DAS

Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale

AJ Az azl Gestione posizioni fiscali

x
Codice Accisa

Ragione Sociale Codice Accisa Codice Utente

IT00000000000 3000¢

Tracciato
J-SOFTWARE SRL

{ALCODA 01474000534 Ativa
J-SOFTWARE SRL IT00000000002 3000¢ ALCOMB 01474000534 Attva
J-SOFTWARE SRL IT0000000000X 3000¢ ALCOMB 01474000534 Attva
-SOFTWARE SRL ITOOGRADODODY 3000¢ ALCOMB 01474000534 Ativa
-SOFTWARE SRL ITOOGRADDODP 9999 ALCOMB 01474000534 Ava
MICRO DISTILLERIA ITOOMDADOO00X 2000¢ ALCODA 01474000534 Attva

ﬂ E ([ Attiva nuovo layout
L

modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva
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A} Gestione Posizioni Fiscali Accisa X

IMODIFICA POSIZIONE FISCALE ‘ Stato (Attiva/Disattiva) Attiva ~

! @ Az intema az1 | Anagrafica Partita VA |01474000534 © telematizza con p.iva  (J Posizione di Default
Codice Accisa |[TO0000000000 @ Codice fiscale O telematizza con ¢.1. Progressivo sede 1

Ragione sociale |J-SOFTWARE SRL Indirizzo/n civico |VIA INDIA n.16 16
CAP 58100 Localita GROSSETO Prov|GR
Settore | Alcolici ~ | Cod. utente autorizzato }o0X Prog flussi iniziale: JAccise 1|JDaa
Ufficio di competenza |IT055000 E |Lw0rn0 | Tracciato ALCODA v Intervallo di invio flusso| Giornaliero v
Gestione BIRRIFICI @ Magazzino per microbirrifici ALCOMB  Completa v
Firma automatica @ Percorso Keystore |3ane\prova\Certificati\Firma\Nuova cartella\keystore p12 D Password di firma @@ e ® @
Utente dogane |01474000534-001 Esword dogane [ |
Percorso file da firmare | C\Dogane\prova\FirmaVerifica\File\dafirmare\ D Percorso file firmati C\Dogane\prova\FirmaVerifica\File\firmatit D
Percorso esiti |C\Dogane\prova\FirmaVerifica\Filg\ESITIV D
Percorso file da verificare D Percorso file verificati D
Web-services: percorso certificato autenticazione password certificato E-DAS Europeo: pesizieni fiscali collegate

i ambiente di prova D @ pos.fisc.speditore certificatopos... l:l E

ambiente reale D @ pos.fisc.destinatario certificato l:l E

rametri aggiuntivi J-ACCISE e POP (NO Jazz J_Drink J_Beer J_Energy)

Decimali Kg 5| Tipo arrotondamento alto - Misuratore produzione di birra © Contatore Litri
Decimali Litri anidri 5| Tipo arrofendamento | alto ~
) (O Contatore Energia
Decimali Litri idrati 5| Tipo arrotondamento | alto -
Decimali Grado Alcolico 5| Tipo arrotondamento | alto v Ultima leftura contatore
Decimali Grado plato 1| Tipo arrotondamento | basso = Progressivo dichiarazioni preventive
Decimali Ettogradi 2| Tipo arrotondamento  basso - Regime birrificio ISA - Birrificio che opera con detenzione di birra in sospensione di accisa (art ~
Decimali Ettolitri 3| Tipo arrotondamento | basso “
% su aliquota accisa base 60,00
B crea deposito associato DI AR R
standalone
6.2 Istruzione valida solo per J-Beer
Accedere al cruscotto J-Beer
A} 1A77 GESTIONALE
Arienda Esercizio

Cambia Azienda/
azrl J-SOFTWARE SRL 202212022 J esercizio

Q q

£ Ambiente }
A Aziende II III II III

% Query
W Birrifici
B J-BEER

.

Cliccare sull’icona Wizard in alto a destra

1 ‘] Az 371 Gestione Birrificio - [TO0000000002 XXXX J-SOFTWARE SRL ALCOMB

Home

r:) Nella home puei personalizzare la visualizzazione delle informazioni. Vai sui parametri per gestirie.

Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale
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| A Procedurs quidata 4

Wizard Birrificio

+/ Posizione Fiscale Codice Accwsa| |

Aliquota percentuale

| Ragione Sociale Codice Accisa Codice ... Tracciato
Registri J-SOFTWARE SRL IT00000000000 300 ALCODA 01474000534 Attiva w
zortwtahm J-SOFTWARE SRL IT00000000002 3000 ALCOMB 01474000534 Ativa = =
C:pz:; - SOFTWARE SRL IT0000000000X 3000 ALCOMB 01474000534 Attiva ﬂ
Recipienti J-SOFTWARE SRL ITOOGRADDODOY 3000 ALCOMB 01474000534 Attiva E
Tappi J-SOFTWARE SRL ITOOGRADOOOTP 9999 ALCOMB 01474000534 Ativa ﬂ
Capsule MICRO DISTILLERIA ITOOMDAQODO0X 300CC ALCODA 01474000534 Attiva .ﬂ
Scatole
Materie Prime
Articoli Birra
Account E-Mail
Indirizzi E-Mall
Parametri

modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva

A} Gestione Posizioni Fiscali Accisa X
IMODIFICA POSIZIONE FISCALE ‘ Staio (Attiva/Disattiva) Attiva ~
! @ Az intema az1 | Anagrafica Partita VA |01474000534 © telematizza con p.iva  (J Posizione di Default

Codice Accisa |[TO0000000000 @ Codice fiscale O telematizza con ¢.1. Progressivo sede 1

Ragione sociale |J-SOFTWARE SRL Indirizzo/n civico |VIA INDIA n.16 16
CAP 58100 Localita GROSSETO Prov|GR
Settore | Alcolici ~ | Cod. utente autorizzato }o0X Prog flussi iniziale: JAccise 1|JDaa
Ufficio di competenza |IT055000 E |Lw0rn0 | Tracciato ALCODA v Intervallo di invio flusso| Giornaliero v
Gestione BIRRIFICI @ Magazzino per microbirrifici ALCOMB | Completa v

Firma automatica @ Percorso Keystore |3ane\prova\Certificati\Firma\Nuova cartella\keystore p12 D Password di firma @@ e ® @

Utente dogane |01474000534-001 Password dogane [

Percorso file da firmare | C\Dogane\prova\FirmaVerifica\File\dafirmare\ D Percorso file firmati C\Dogane\prova\FirmaVerifica\File\firmatit D

Percorso esiti |C\Dogane\prova\FirmaVerifica\Filg\ESITIV D

Percorso file da verificare D Percorso file verificati D
Web-services: percorso certificato autenticazione password certificato E-DAS Europeo: pesizieni fiscali collegate

i ambiente di prova D @ pos fisc.speditore certificatopos... l:l E
ambiente reale D @ pos.fisc.destinatario certificato l:l E

rametri aggiuntivi J-ACCISE e POP (NO Jazz J_Drink J_Beer.J_Energy)

Decimall kg 5| Tipo arrotondamento |alto - Misuratore produzione di bira © Contatore Litri
Decimali Litri anidri 5| Tipo arrotondamento | alto ~ © Contatore Energia
Decimali Litri idrati 5| Tipo arrotondamento | alto -
Decimali Grado Alcolico 5| Tipo arrotondamento | alto v Ultima leftura contatore
Decimali Grado plato 1) Tipo arrotondamento | basso 2 Progressivo dichiarazioni preventive
Decimali Ettogradi 2| Tipo arrotondamento  basso - Regime birrificio ISA - Birrificio che opera con detenzione di birra in sospensione di accisa (art ~
Decimali Ettolitri 3| Tipo arrotondamento | basso v
% su aliquota accisa base 60,00

B crea deposito associato DI AR R
standalone

6.3 Istruzione valida solo per POP

Accedere alla procedura e cliccare sull’icona Impostazioni in alto a destra

Ay rap - o8 X

P6P & user A az1| J-SOFTWARE SRL | 01474000534 o [ [20222022 - e a (13 o
o e

e J-BRIDGE ARCHIVIBASE ORDINI ELETTRONICI oLio TELEMATIZZAZIONI

HOME

© Eerconews

126/05/2025 09:50

Posizionarsi sulla funzione Agenzia Dogane / Posizioni Fiscali
Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale
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impostazioni POP X

Registri contrassegni accis:
Garanzia sulla circolazione:
Aliquote accise

Parametri J-Accise

Parametri E-AD

Importazione da J-DAA
standalone

Parametfri E-DAS
Parametri E-DAS Europeo

Profili utenti / pos fiscali

modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva

A} Gestione Posizioni Fiscali Accisa

SISTEMA Codice Accisa
Ragione Sociale Codice Accisa Codice Utente  Tracciato
UTENTI
J-SOFTWARE SRL 100000000000 000¢ ALCODA 01474000534
DATI AZIENDALI J-SOFTWARE SRL 100000000002 00 ALCONMB 01474000534
J-SOFTWARE SRL 1T0000000000X 2000¢ ALCOMB 01474000534
IMPOSTAZIONI EMAIL
J-SOFTWARE SRL IT00GRADO00DY 00 ALCONMB 01474000534
AGENZIA DOGANE J-SOFTWARE SRL ITO0GRADO001P 9999 ALCOMB 01474000534
|| MICRO DISTILLERIA ITOOMDABOOODX 00K ALGODA 01474000534
Posizioni fiscali
Tabelle ministeriali
Registri accise

Attiva
Aftiva
Aftiva
Aftiva
Altiva

Aftiva

X

IM ODIFICA POSIZIONE FISCALE

| Stato (Attiva/Disattiva) |Attva

! @ Az intema az1 ~ | Anagrafica
Codice Accisa |IT00000000000

Partita IVA | 01474000534

Codice fiscale

)

Ragione sociale | J-SOFTWARE SRL Indirizzo/n_civico | VIA INDIA n.16

CAP |58100 Localita| GROSSETO

Settore |Alcolici

Cod. utente autorizzato XK

E |Lw0rn0 |

Ufficio di competenza |IT0OS5000 Tracciato ALCODA

Gestione BIRRIFICI @
Firma automatica @ Percorso Keystore [jane\prova\CertificatiFirma\Nuova cartella\keystore p12 D

Magazzino per microbirrifici ALCOMB | Completa

© telematizza con p.iva  (J Posizione di Default

O telematizza con ¢.1. Progressivo sede

16
Prov|GR
Prog flussi iniziale:  JAccise 1 JDaa
hd Intervallo di invio flusso| Giornaliero g
Password di firma @88 e ®

Utente dogane |01474000534-001

|Password dogane RESEGIYE

=

O

O

O
|

Percorso file da firmare | C\Dogane\prova\FirmaVerifica\File\dafirmare\ Percorso file firmati C\Doga

Percorso esiti |C\Dogane\prova\Firmaverifica\File\ESITIV

Percorso file da verificare Percorso file verificati

Web-services: percorso certificato autenticazione password certificato E-DAS E
@ pos fisc.spedi

Ic]

i ambiente di prova

ambiente reale

rametri aggiuntivi J-ACCISE e POP (NO Jazz J_Drink J_Beer.J_Energy)

ne\provaiFirmaVerifica\File\firmatit

J

uropeo: pesizieni fiscali collegate

wrccenncaos. ||

pos.fisc.destinatario certificato l:l E

con detenzione di birra in sospensione di accisa (art v

Decimall kg 5| Tipo arrotondamento |alto - Misuratore produzione di bira © Contatore Litri
Decimali Litri anidri 5| Tipo arrotondamento | alto ~ © Contatore Energia
Decimali Litri idrati 5| Tipo arrotondamento |alto ~

Decimali Grado Alcolico 5| Tipo arrotondamento | alto v Ultima leftura contatore

Decimali Grado plato 1) Tipo arrotondamento | basso 2 Progressivo dichiarazioni preventive

Decimali Ettogradi 2| Tipo arrotondamento | basso = Regime birrificio |SA- Birrificio che opera

Decimali Ettolitri 3| Tipo arrotondamento |basso v

% su aliquota accisa base 60,00

B crea deposito associato DI AR R
standalone
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