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1. Premessa 
Per rendere più sicuro il sistema di accesso del STD (Sistema Telematico Doganale), 
l'Agenzia delle Dogane ha introdotto nuove regole per la gestione della “password 
d'accesso all’applicazione” (Password  Policy). 
 
In particolare, è stato introdotto un periodo di validità di 90 giorni, scaduto il quale la 
password dovrà essere necessariamente rinnovata, per non incorrere in disagi durante le 
operazioni di invio telematico. 
 
Il mancato rinnovo della password, infatti, comporta per l'utente l'impossibilità di accedere 
al sistema telematico doganale e di conseguenza di trasmettere i flussi, sia con metodo 
manuale (previo login all'interno del STD), sia utilizzando le funzioni di invio automatico 
disponibili all'interno dei software J-Accise e J-DAA. 
 
Vi forniamo di seguito le istruzioni per eseguire in autonomia il rinnovo della password e la 
sua riconfigurazione all'interno di J-Accise, indispensabile per garantire il corretto 
funzionamento dell'utilità di invio automatico dei flussi da programma. 
 
Si invitano pertanto tutti i clienti a verificare periodicamente la data di scadenza della 
propria password di accesso al servizio e provvedere al suo rinnovo preventivamente, per 
evitare situazioni di disservizio in prossimità delle scadenze. 
 

2. Verifica Scadenza Password   
All'interno del menù Operazioni di Servizio (Servizio telematico doganale → Ambiente 
Reale), è stata attivata la nuova funzione "Verifica Scadenza Password", che consente di 
verificare la data di scadenza della propria password di accesso all'applicazione. 
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Per la verifica della scadenza della password è richiesta la digitazione delle vostre 
credenziali di accesso al Sistema Telematico Doganale. 
 
In caso di primo rinnovo, quindi, occorrerà utilizzare "nome utente" e "password di accesso 
all'applicazione" rilasciate dal sistema telematico nella fase di “Primo accesso”.  
 
Al momento della verifica, Vi consigliamo, pertanto, di tenere a portata di mano il 
documento stampato al termine dell´operazione di “Primo accesso”.  
Per verificare lo stato di validità della password, inserire le credenziali di accesso negli 
appositi campi e premere il tasto OK. 
 

 
Se la password inserita al momento dell'interrogazione è ancora valida, il sistema 
notificherà i giorni che mancano alla sua scadenza. 
 

 
 

Se la password risulta scaduta, verrà visualizzato un messaggio di errore con il link per 
accedere direttamente alla form di rinnovo. 
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Per effettuare il cambio password cliccare sull'apposito link e seguire le istruzioni riportate 
a pagina successiva. 
3. Cambio della password 
Per procedere al rinnovo occorre digitare la password scaduta all'interno del campo 
"Vecchia Password", impostare per due volte la nuova password nei campi "Nuova 
Password" e "Conferma Nova Password" e premere il tasto " Registra" 
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L'esito dell'operazione sarà notificato a video dal seguente messaggio 
 
“La password dei servizi è stata modificata e sarà operativa tra qualche minuto” 
 

 

4. Ripristino invio automatico J-Accise stand alone(errore "Invio file non 
riuscito") 
All'interno di J-Accise sono disponibili funzioni automatiche di invio dei flussi telematici e 
recupero dei relativi esiti, che consentono di automatizzare completamente operazioni che 
altrimenti dovrebbero essere espletate in modo manuale dall'utente, accedendo via 
browser al Sistema Telematico Doganale. Per connettersi al STD, J-Accise sfrutta le 
credenziali inserite nei Parametri al momento della configurazione iniziale della procedura. 
Pertanto in caso di Password scaduta, il software non potrà sincronizzarsi al STD ed ogni 
eventuale tentativo di invio sarà rigettato, restituendo il seguente messaggio d'errore. 
 

 
 

Per ripristinare la funzionalità del software, occorrerà eseguire il rinnovo e aggiornare la 
nuova password nei parametri di default della procedura, come da foto successiva. 
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5. Ripristino invio automatico J-DAA 
Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-DAA (stand alone o plug-in di J-Accise) 
è necessario riconfigurare la nuova password all'interno dei parametri della procedura. 
 
Accedere al menu parametri e lanciare il programma "Gestione posizione fiscale". 
 

 
 
Fare doppio click sulla posizione fiscale e inserire la nuova password nell'omonimo 
campo, come da foto successiva. Cliccare il tasto VAR per rendere effettiva le modifica. 
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6. RIPRISTINO INVIO AUTOMATICO J-ACCISE, J-DAA E J-DAS Unionale 
 
Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-Accise, J-Daa e J-Das Unionale 
all’interno del gestionale è necessario riconfigurare la nuova password nei parametri della 
procedura per ogni posizione fiscale gestita. 
 
6.1 Istruzione valida solo per J-Drink, J-Energy e J-diVino 
 
Accedere al menu Dogane – Posizioni fiscali/telematizzazione accise 
 
 



 
 

Pagina | 7  
 

 
 
Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale  
 

 
 
modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva 
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6.2 Istruzione valida solo per J-Beer 
 
Accedere al cruscotto J-Beer  
 

 
 
Cliccare sull’icona Wizard in alto a destra 
 

 
 
Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale  
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modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva 
 

 
 
 
6.3 Istruzione valida solo per POP 
 
Accedere alla procedura e cliccare sull’icona Impostazioni in alto a destra 

 
 
Posizionarsi sulla funzione Agenzia Dogane / Posizioni Fiscali 
Cliccare sul pulsante Edit della posizione fiscale  
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modificare il campo Password dogane e cliccare su Salva 
 

 
 


