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1. PREMESSA

Per rendere piu sicuro il sistema di accesso del STD (Sistema Telematico Doganale), 'Agenzia delle Dogane ha
introdotto nuove regole per la gestione della “password d'accesso all’applicazione” (Password Policy).

In particolare, € stato introdotto un periodo di validita di 90 giorni, scaduto il quale la password dovra essere
necessariamente rinnovata, per non incorrere in disagi durante le operazioni di invio telematico.

Il mancato rinnovo della password, infatti, comporta per I'utente I'impossibilita di accedere al sistema tele-
matico doganale e di conseguenza di trasmettere i flussi, sia con metodo manuale (previo login all'interno del
STD), sia utilizzando le funzioni di invio automatico disponibili all'interno dei software J-Accise e J-DAA.

Vi forniamo di seguito le istruzioni per eseguire in autonomia il rinnovo della password e la sua riconfigurazio-
ne all’'interno di J-Accise, indispensabile per garantire il corretto funzionamento dell’utilita di invio automati-
co dei flussi da programma.

Siinvitano pertanto tuttii clienti a verificare periodicamente la data di scadenza della propria password di
accesso al servizio e provvedere al suo rinnovo preventivamente, per evitare situazioni di disservizio in prossi-
mita delle scadenze.

2. VERIFICA SCADENZA PASSWORD

All'interno del menu Operazioni di Servizio (Servizio telematico doganale » Ambiente Reale), e stata attivata
la nuova funzione “Verifica Scadenza Password”, che consente di verificare la data di scadenza della propria
password di accesso all’applicazione.
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Servizio telematico doganale - Ambiente Reale
Operazioni di servizio | Operazioni su file | Operazioni di prelievo | Servizi | Tiaiuto? | Logout

Apertura sessione

Dati di accesso ;
Attiva modifiche h Registra | W Altre applicazioni
Cambio Password la tu@ | doganali

Cambio Password-rete T

"T = = Scarica il certficato per
Registra la tua e-mail accedera in modo sicuro
Abilita ambiente reale| Comunicazione del 23/08/2016 15:24:06 alle altre applicazioni
Primo accesso , — d gAY i doganali.
= = = = Si comunica che a fronte di urgenti e improrogabil Continua ...

EERGIER K A interventi sugl apparati di rete, domenica 28 agosto
EE’iIiﬂa Scadenza dalle ore 8.00 alle ore 12.00 potrebbero verificarsi : ki

assword momentanei rallentamenti efo interruzioni nei servizi Accedi a =

Per la verifica della scadenza della password e richiesta la digitazione delle vostre credenziali di accesso al
Sistema Telematico Doganale.

In caso di primo rinnovo, quindi, occorrera utilizzare “nome utente” e “password di accesso all'applicazione’
rilasciate dal sistema telematico nella fase di “Primo accesso”.

Al momento della verifica, Vi consigliamo, pertanto, di tenere a portata di mano il documento stampato al
termine dell'operazione di “Primo accesso”.

i

v

2



> ‘,’Software

Per verificare lo stato di validita della password, inserire le credenziali di accesso negli appositi campi e pre-
mere il tasto OK.

Servizio telematico doganale - Ambiente Reale

| Operazioni di servizio | Operazioni sufile | Operazioni di prelievo | Servizi | Tiaiuto? | Logout |

Accesso con smart card 'a
Al edenziali . ! .
CORSE0 T, LradenTian e Inserire la propria CINS nel lettore e scegliere una
Noma | | delle due oprioni seguents:
utente:
* Remstra CNS
Password: | |

o Effettua la login

ok

Se la password inserita al momento dell’interrogazione e ancora valida, il sistema notifichera i giorni che man-
cano alla sua scadenza.

—_— - -
Servizio telematico doganale - Ambiente Reale

Operazioni di servizio | Operazionisu file | Operazionidi prelievo | Servizi | Tiaiuto? | Logout |

La tua Password scade tra 89 giomi

Indietro

Se la password risulta scaduta, verra visualizzato un messaggio di errore con il link per accedere direttamente
alla form di rinnovo. Cliccare su Effettuare il cambio password.

Servirio telematico doganale - Ambiente Reale
| Operazioni di servizio | Operazionisufile | Operazionidi prelievo | Servizi | Tiaiuto? | Logout |

Accesso con credenziali 0 Accesso con smart card 0
Nome T [nserire la propria CINS nel lertore e sceghere una
utente: o1 sl delle due opzioni seguents:
Password: |u-i.u.u. 2 L
Errore: [LDPD2] Password Scaduta
« Efferrua la logn
ff; re il Cambia Passwor
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3. CAMBIO DELLA PASSWORD
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Per procedere al rinnovo occorre digitare la password scaduta all'interno del campo “Vecchia Password”, im-
postare per due volte la nuova password nei campi “Nuova Password” e “Conferma Nova Password” e preme-

re il tasto “ Registra”

Servizio telematico doganale - Ambiente Reale

| Operazioni di servizio | Operazionisu file | Operazionidiprelievo | Servizi | Tiaiuto? |

Sei nella sezione > Home > Operazioni di Servizio > Cambio password scaduta

Data: 05/09/2016  Utente: -001
Vecchia Password: [
Nuova Password: [ (min. 8 max. 15 caratreri)
Conferma Nuova Password: | {min. 8 max. 15 caratters)
Registra
Istruzioni
Utilizzare una password che rispetti 1 seguenti requisiti:
* la password deve essere composta da un mmimeo di & fino ad un massimo di 15
caratteri;
* pud essere composta da lettere, ad esclusione di quelle accentate, numeri e simboli
non alf; ict: ad pio:
T+ 5@ ~"7T=)(/ & %S5 £ |\<>

Lesito dell'operazione sara notificato a video dal sequente messaggio

T

Servizio telematico doganale - Ambiente Reale

| operazioni di servizic | Operazionisufile | Operazionidi prelieve | Servizi | Tiaiute? | Logout |

Cambio password dei servizi

La Password dei servizi & stata modificata e sard operativa tra qualche
minuto.

Per l'accesse al servizl inserire come "Nome utente” I'utente assegnato @ come
password, guella che avete indicato come "Nuova password”.
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4. RIPRISTINO INVIO AUTOMATICO J-ACCISE
(errore “Invio file non riuscito”) — istruzione valida sia per J-Accise stand alone che per J-Beer, J-Drink, J-Energy
e J-DiVino.

All'interno di J-Accise sono disponibili funzioni automatiche di invio dei flussi telematici e recupero dei relativi
esiti, che consentono di automatizzare completamente operazioni che altrimenti dovrebbero essere espletate
in modo manuale dall’'utente, accedendo via browser al Sistema Telematico Doganale.

Per connettersi al STD, J-Accise sfrutta le credenziali inserite Parametri al momento della configurazione ini-
ziale della procedura.

Pertanto in caso di Password scaduta, il software non potra sincronizzarsi al STD ed ogni eventuale tentativo di
invio sara rigettato, restituendo il sequente messaggio d’errore:

Periodo dal | 18/08/2016 “i";}_lﬂ al 1BI0BZ016 LAk o Tt - L+

Aussa Records Stale

1BM82015

Errare s

- »
@l Irwiz file non fuscite

Per ripristinare la funzionalita del software, occorrera eseguire il rinnovo e aggiornare la nuova password nei
parametri di default della procedura (Parametri / pannello di configurazione -oppure - solo per utenti al-
comb: parametri/configuratore azienda), come da immagine successiva.

Cliccare su salva ed Esci per confermare.

Wizara: Installazione parametri di default

Parametri di default

Inserire i valori richiesti.

Codice Utente Autorizzato Codice Accisa | 1TO0000000000 | Test |
Codice Ufficio | 1T291000 - Catania v| [291000 |
Codice Fiscale o Partita VA Utente Autorizzato | 12345678901
Annoincorso | 2018 | Progressivo sede | 001
Intervallo di invio | MENSILE bt
Percorso generazione File |C:\Doganel\prova\FirmaVerifica\File\dafirmare\ Sfoglia
Percorso programma di Firma | C:\Dogane\DesktopDogane_1.1.0\DeskiopDogane. exe Sfoglia
Percorso file firmati | C:\Dogane\prova\FirmaVerificalFile\firmatiy Sfoglia
Percorsofile esiti | C\Dogane\provalFirmaVerificalFile\ESITI | Sfoglia |
Firma automatica interna a J-Accise
Percorso file keystore |C:\Dogane\prova\CertificatiFirmalkeystore.p12 | Sfoglia |
Password firma (non indicare se sivucle richiesta password in fase difirma) ooeoeee®

Controlla I'esistenza del nome del flusso in ambiente reale prima dellinvio

Intervallo di ricerca su richiamao riga movimentazioni |G|ORNM_IERO W ‘

Formato date |ANNOmeseGIORNO (E=. 20110314) Y]
Mumeratore di partenza generazione flusso (compreso tra 1 e 90) | 1

| Backup | | Parametri Proxy
Verifica coerenza prodotto/mittente-destinatario durante salvataggio []

Escludi ricostruzione storica delle giacenze
Utilizza viewer PDF installato come vilualizzatore report [
Sito dogane: Utente |12345678901-001 | password [T

| Controlli 1! su g dfflusso |
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5. RIPRISTINO INVIO AUTOMATICO J-DAA

Istruzione valida solo per J-DAA stand alone e plugin di J-Accise

‘,’Software

Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-DAA (stand alone o plug-in di J-Accise) & necessario riconfi-
gurare la nuova password all'interno dei parametri della procedura.

Accedere al menu parametri e lanciare il programma “Gestione posizione fiscale”.

| Archivi
| Parametri

W Gestione pogizioni fizcal
1) Parametri del DAA

----- @ Parametri telematizzazione

LU SIFTWARE SRL | Alcolici |
L ELLLE (TO0000000000 Cod.utente autm

-
J:DAA

g AD telematico

Importazioni WVERSIONE 18.04.20

| Utilita PLUGIN J-ACCISE ALCODA
Stampe
Backup su cloud

| Ambiente

Fare doppio click sulla posizione fiscale e inserire la nuova password nell'omonimo campo, come da immagine
successiva.
Cliccare il tasto VAR per rendere effettiva le modifica.

J JDAA - Gestione posizioni fiscali
Elenco posizioni fiscali abilitate: W
Cod Accisa Cod.utent... Ragione sociale Indirizzo/localita

moooooooooon

JSIFTWARE SRL

£ >
Codice Accisa T00000000000 "_ﬂ SEED | Cod.utente autnrizzatn|KKKK Progressivo sedel 1
Ragione sociale J SIFTWARE SRL LA
Indirizzo VIA INDIA N.civ.|16
CAP58100 | Locaita GROSSETO Prov. GR
Partta VA 12345678901 | Codics fiscale 12345678901 Lobeone
Ufficio competenza IT291000 Settore Alcolici w | [ ] Gestione Tabacchi
Sito Dogane: utente| 12345678901-001 | password 9O G000 00O




6. RIPRISTINO INVIO AUTOMATICO J-DAA

Istruzione valida solo per per J-Beer, J-Drink, }J-Energy e }-diVino
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Per ripristinare la funzione di invio automatico su J-DAA all'interno del gestionale e necessario riconfigurare la

nuova password nei parametri della procedura.
Accedere al menu Dogane / Telematizzazione Accise

]

Arienda

Esercizio

'az1 J-SOFTWARE SRL

201812018

B Ambiente
B Aziende

B Query

B Birrifici

B MIPAAF

! Dnaane

- W Aggiornamento tab. ministeriali accise
IS R

Cambia Aziendal

‘J esercizio

Cliccare due volte sulla posizione fiscale da gestire e modificare la password. Cliccare su VAR posizione per

confermare.
Ay Az: az1 Es:2018/2018 Gestione posizioni fiscali / Selezione File Interchange
Elenco posizioni fiscali: Q
Azienda Ragione Sociale Codice Acciza Codice Utente Tracciato P.hva
J-SOFTWARE SRL moooonooooon ALCODA 01474000534 ~
J-SOFTWARE SRL moooooooooat ALCOAV 01474000534
azl J-SOFTWARE SRL moooonooonoz OO ALCOMB 01474000534
azl J-SOFTWARE SRL moooonooooo3 OO ALCODA 01474000534
azl J-SOFTWARE SRL moooonooooosd OO ALCOPP 01474000534
ST T =nl TS Feleed Al CODE 014 TANMIELA N
VAR posizione CANC.posizione
= Filtri di Ricerca
AZ interna | azi w | Anagrafica m ﬂ visualizza Agziende Tutte
Partita A 01474000534 Codice fiscale| Settore Tutti
Ragione sociale J-SOFTWARE SRL tipo alcolici ———
CAP ! Localital 58100 GROSSETO Prov. GR tipo energetici ——
Indirizzo VIA INDIA n.16 M.civ|16 tipo elettr. ——
Codice accisa|IT00000000001 ﬂ SEED test | Prog.sede 1 Cod.utente autorizzato X000 E Visualizza

Ufficio competenzal ITOS5000 intervallo invio accise Mensile v | Seftore Alcolici

Tipo alcolici ALCOAN Tipo energetici —— Tipo elettr | ——
[] Gestione tabacchi [] Gestione BIRRIFICI
Utente Dogane 01474000534-001 Password Dogane [ L L L L Ll

|:| Crea deposito associato Parametri stampa documenti:

ALCOAN: (:J Deposito fizcale vini Autorita’ Competente
(:J Destinatario registrato vini Dati Trasporto
ALCOPP: (:J Operatore professionale Durata Viaggio|
(:J Destinatario registrato Firmatario Documenti

OLIMOP: [:J Operatore professionale

() Destinataric registrato

Parametri firma automatica

[] Attiva firma autematica

Conferma scelta posizione

|:| Posizione di Default

Parametri posizioni fiscali
Cartella generazione files (da firmare)

Eseguibile programma di firma
Cartella file firmati
Cartella esiti invii
Q Salva parametri
El Esci
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LEADER IN ITALIA PER LA TELEMATIZZAZIONE DELLE ACCISE

J-SOFTWARE s.r.l.
Via India,16 - 58100 Grosseto (GR)
Tel. 0564 29356 - Fax 0564 411470
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